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[bookmark: _Toc78464711]1、需求分析
[bookmark: _Toc78464712]1.1项目背景
随着我院信息化建设不断发展，目前承载业务应用平台的服务器、存储器等硬件设备越来越多。这些服务器及存储器等属于特种硬件设备，一般不具备代替性，即使等同或更高级的配置和型号，也不能轻易将业务平台及数据迁移到新设备。服务器的运作等同于资产的损耗和折旧，现状不更新或者升级硬件组件的情况下，我们需对服务器的正常运行、故障率、损坏率进行基本的安全保障。
目前我院主要业务使用的设备：服务器总数：17台、存储器2套（具体设备见附件），设备总价值较高。任何一台设备损坏造成的损失都将与计划投入的维保费用持恒。尤其服务器的数量越多，故障大概率事件随之越高，服务器在维保过期次年，是问题高发期间，所谓两年一保养、三年一维护、五年一更新。
现阶段，我院核心、重要的业务应用平台所使用的服务器及存储器等关联设备的保修服务已到期，现计划针对这部分核心设备进行维保，以获得设备服务商提供的设备定期维护、7x24小时快速响应、技术咨询、远程协助、现场维修，以及硬件设备损坏部件无条件免费更换等服务。
1.2项目目标
随着信息化不断的发展，设备量的不断的增多，一些设备使用年限大部分已经超过原承诺的维保服务时间。为了用户设备能继续良好运行下去，现需有经验、有技术、有实力的IT公司配合原厂提供维保服务, 用户提出对机房设备进行维保管理服务需求，拟对过保的设备购买技术支持及售后服务，使运维工作能正常开展。
本次方案针对医院核心业务应用平台的服务器、存储器、存储交换机、模块化空调等硬件设备的设备进行维保。通过聘请专业的公司提供维保服务，并使用相应的管理工具，提高用户的核心业务硬件设备整体运行高效性、稳定性以及安全性。
[bookmark: _Toc78464714]1.3项目难点
核心业务系统硬件设备，其在组织范围内为业务系统提供可靠的支持服务。随着业务系统的发展，由于用户运维人员同时要管理多种类型的设备，遇到问题时主要还是依靠服务商和厂家协助解决。因此在日常维护和问题处理过程中常常会面临如下困境：
1) 资源无法集中管理：运维日趋复杂，资源无法统一管理。数据中心服务器、存储、交换机、模块机房空调、UPS等设备无法进行统一管理。
2) 设备故障不能及时发现，业务受影响，业务问题无法快速定位根源。 无法做到主动发现，并且实现具有原厂工程师能力的维护人员远程帮助客户进行网络运维。
3) 现场技术人员单枪匹马战斗力低，缺少强大后援：运维能力不足。
4) 每次技术支持的人员不固定，对网络不了解；运维知识储备无法共享；无法分享原厂积累的运维经验知识库。

使用运维服务，能安排专属的运维专家，通过运维服务，可以及时发现网络故障，快速协助用户解决网络问题及恢复业务；专家坐席定期输出运维报告，向用户汇报核心业务硬件设备的情况和潜在的风险。 
[bookmark: _Toc78464713]1.4服务要求
[bookmark: _Toc399224757]服务的质量，需对核心设备设备进行如下维保服务，保障平台安全、稳定运行，维保服务内容主要包括：
[bookmark: _GoBack]1、提供客户经理对接服务，提供7×24小时电话技术支持；对问题和投诉在1小时内给予回应；不能通过远程解决的问题需安排技术工程师多少时间内到达故障现场； 
2、提供技术服务团队，为用户设备正常运行提供技术支持；
3、提供备件先行更换服务，设备故障时，免费进行备件更换服务；
4、针对维保设备提供设备主机软件更新服务；
5、提供固定巡检服务，并提供巡检服务总结报告；
[bookmark: _Toc78464715]2、服务方案
客户服务经理：购买维保服务后，需指定一位专家为客户对应的客户服务经理，负责客户的日常问题处理和答疑，在接到客户的服务请求后15分钟内给与响应。
咨询服务：维保期间，如客户对系统结构、系统设备的使用或配置有任何疑问，可提供免费咨询服务；
在线支持服务：在本服务范围内客户可以获得我司在线支持服务，包括但不限于QQ、微信、邮件、桌面远程等方式。
硬件备件先行：客户购买的产品因自身硬件问题出现故障，为保证客户业务的正常运行，备件的发出先于故障件返回的措施，在好件替换了坏件后，才需将坏件寄回公司。
现场人员支持：当故障不能使用有效的远程支持方式进行解决时，我司将派遣工程师赶往用户现场，协助进行现场故障诊断及现场故障排除。
预防性设备巡检服务：每年为客户提供专业工具配套的预防性设备巡检服务，针对购买维保的设备进行全方位检测，并出具高级巡检报告，内包含对应的优化方案。
重大割接咨询：维保期内，出现新系统上线、系统割接、设备扩容、移机、机房调整等重大系统变更，可为客户提供网络部分的咨询服务，在割接方案的制定上给出专业建议。


过保硬件设备清单（组件数量）
	序号
	设备
型号
	整机数量
	设备类型
	产品描述
	组件
数量

	1
	华为RH5885 V3机架服务器
	7套
	BC6M27BLCA
	RH5885 V3 (8硬盘机箱,E7 v2,imana 200,无DVD)H58M-03
	7

	
	
	
	WEPW12K00
	1200W白金交流电源模块
	14

	
	
	
	BC11FGED
	2*10GE电口网卡
	7

	
	
	
	BC6M01DVD
	光驱-DVD-RW-CD 24X/DVD 8X-SATA 光驱模块
	7

	
	
	
	BC6M11EXCPU
	X86 series-LGA2011-2000MHz-1.2V-64bit-105000mW-IvyBridge EX Xeon E7-4820 v2-8Core-with heatsink
	14

	
	
	
	N16DDR316
	通用内存-DDR3 RDIMM-16GB-240PIN-1.5ns-1600000KHz-1.35V-ECC-高端产品专用-2 Rank(1Gx4bit)-Height 30mm, IT产品线专用
	56

	
	
	
	N300S1210W2
	通用硬盘-300GB-SAS 12Gb/s-10000rpm-2.5inch-128MB及以上-热插拔-内置式-2.5寸拉手条
	21

	
	
	
	BC1M06ESMD
	SR320BC 512MB Cache(LSI2208)-Board ID 0X22-RAID0,1,10,5,50,6,60-512MB-16盘,600mm&580mm MiniSAS HD模块
	7

	
	
	
	BC1M4BAT
	RAID卡电池(含线缆,结构件)
	7

	
	
	
	NS8GOLC00
	Qlogic-FC HBA卡-8Gb-单端口-SFP+(含1个多模光模块)-PCIe 2.0 x4
	14

	
	
	
	EGUIDER00
	4U静态滑轨套件
	7

	2
	华为OceanStor 5300 V3存储(磁盘阵列)
	2套
	5300V3-32G-AC-3
	5300 V3(2U,双控,交流,32GB,8*GE,12*3.5",SPE33C0212)
	1

	
	
	
	LPU4FC8V3
	4端口 8Gb FC I/O模块
	2

	
	
	
	NLSAS4T-7.2K-01
	4TB 7.2K RPM NL SAS 硬盘单元(3.5")
	36

	
	
	
	DAE22435U4-1-AC
	硬盘框(4U,交流,3.5",级联模块,24盘位,不包含硬盘单元,DAE22435U4)
	1

	
	
	
	SN2F01FCPC
	光跳线-DLC/PC-DLC/PC-多模-3m-A1a.2-2mm-42mm DLC-OM3弯曲不敏感
	8

	
	
	
	HS-SAS-5-01
	高速电缆-Mini SAS HD Cable-5m-(SFF 8644 Plug)-(26AWG*4P*2黑(S))-(SFF 8644 Plug)-室内用
	1

	
	
	
	LIC-5300V3-BS
	块基础软件包授权(含Device Management,SmartThin,SmartMulti-tenant,SmartMigration,SmartErase,SmartMotion,Ultrapath,Cloud Service,SystemReporter)
	1

	
	
	
	88032QYK-88134UGC-3
	块基础软件包授权(含Device Management,SmartThin,SmartMulti-tenant,SmartMigration,SmartErase,SmartMotion,Ultrapath,Cloud Service,SystemReporter)-Hi-Care应用软件升级支持服务-3 年
	1

	3
	华为OceanStor SNS2224 光纤交换机
	2套
	SN2Z04FCSP
	OceanStor SNS2224光纤交换机-24端口(12端口激活,含12*8Gb多模SFP)-单电源(交流)
	2

	
	
	
	SN2R02FCRK1
	光纤交换机上架套件
	2

	4
	华为NetCol5000-A
25KW风冷行级精密空调
	2套
	NetCol5000-A025H412D2E120E0
	行级精密空调-风冷-室内机-下走管-单路供电-25kW-2000mmH*300mmW*1100mmD-水平送风-380-415VAC-3Ph-50Hz/60Hz-加热加湿/无冷凝水泵/无导风门-R410A(未充注)-EC风机
	2

	
	
	
	NetCol500-A026SC11E0

	精密空调-风冷-室外机-单路供电-890mmH*1110mmW*1094mmD-220-240VAC-1Ph-50Hz-单冷/无冷凝水泵/无导风门-R410A(未充注)-AC风机
	2

	5
	精密配电柜
	2
	套
	模块机房配电柜
配电房配电柜
	

	6
	机房UPS
	1套
	
	伊顿EATON 3A3-75KVA
	




[bookmark: _Toc78464721]3、售后服务
[bookmark: _Toc78464722]3.1售后技术
需在本地能够有足够人数的常驻技术服务团队，能提供本地化、专业化的IT硬件设备维护和技术支持服务。
[bookmark: _Toc78464723]3.2服务内容
对维保核心设备定期的维护巡检，并进行配置优化，保障设备的安全稳定运行，提供备件服务。
维护期内定期对维保核心设备进行例行维修保养检查，发现故障问题及时排除。并出具检查报告给用户；维护期结束提供维护服务报表。
对维保设备提供技术支持。免费为用户提供设备的使用、维护等技术培训。
提供项目维保设备及其配件的损坏上门更换和维修服务、更换服务，具有快速备件更换服务，配件损坏的更换新配件费用由服务商负责。提供备件先行服务以及现场更换备件服务。
服务工程师做好工作技术文档提交用户存档（服务工作大纲内容、维保设备清单表、设备配置备份记录表等各项用户存档资料）。
4、效益分析
我院核心、重要的业务应用平台所使用的服务器及存储器等关联设备，获得设备服务商提供的设备定期维护、7x24小时快速响应、技术咨询、远程协助、现场维修，以及硬件设备损坏部件无条件免费更换等服务。提高医院信息系统核心业务的的硬件设备整体运行高效性、稳定性以及安全性。

4

